Kvantum Assistance - Rendszerfelligyelet

Amit kinalunk (Kvantum Assistance néven), egy olyan rendszer-feliigyeleti
(rendszergazdai) szolgaltatas , mely
igénybevételével, ha lehetséges tavolrdl azonnal, vagy 4 éran belll a helyszinen orvosoljuk
szamitastechnikai problémaikat. Felajanljuk ehhez, képzett, gyakorlott

szakembereink

et, infrastrukturalis (

eszkozok, készletek

) hatterlinket,

kapcsolatrendszeriinket

. Egyedi igényeit figyelembe véve alakitjuk ki szolgaltatasi konstrukcionkat. Mellékletként
csatoltuk dijtdblazatunkat, melytdl a tényleges szolgaltatasi ar (Ugyfellink sajatossagait
figyelembe véve) eltérhet.

Ujdonsaga szerz6désiinknek, hogy visszatéritést tartaimaz. A szerz6ddtt munkadij 12 hénap
alatt fel nem hasznalt részének

60%-a levasarolhato

Uzletlinkben.

KVANTUM Assistance (rendszerfeliigyelet)

3 karbantartasi csomag Silver illetve Gold médozatu szolgaltatassal:

- Silver
4 oran beldl a helyszini hibaelharitds megkezdése, a 8-14 6ra kdzétt bejelentett hibakra

szikség esetén csere monitor biztositasa

3% kedvezmeény a kellékek arabdl: CD, floppy, toner, nyomtaté szalag, stb.

havi egyszeri karbantartasi kiszallas, elére egyeztetett id6pontokban (kisebb hibak javitasa, telepités, ac
havi egyszeri kiszallas hibabejelentésre

- Gold
3 6ran bellil a helyszini hibaelharitds megkezdése, a 8-14 6ra kdz6tt bejelentett hibakra

szilkség esetén csere monitor biztositasa

szUkség esetén csere nyomtato biztositasa

szikség esetén csere szamitogep biztositasa a 2 munkanapot meghalado javitas esetén

5% kedvezmeény a kellékek arabdl: CD, floppy, toner, nyomtaté szalag, stb.

havi egyszeri karbantartasi kiszallas, elére egyeztetett id6pontokban (kisebb hibak javitasa, telepités, ac
havi kétszeri kiszallas hibabejelentésre




Kvantum Assistance - Rendszerfelligyelet

- 1. karbantartasi csomag:
(Ajanlott olyan kérnyezet8, ahol

Szerz6désben biztositotb munkaora

Rendelkezésre allasi dij [Ft/ho] 8.000,-
Szerz6déses szolgaltatasok oradija 2.400,-
Szolgaltatas havi dija 20.000,-
Kereten tali munkadrak dija 3.200,-

Kiszallasi dij, a szolgaltatason fellli eseteldf$h-

-, 2. karbantartasi csomag:
(Ajanlott olyan kérnyeze8&asahol

Szerz6désben biztositotl 6 munkaora

Rendelkezésre allasi dij [Ft/hd] 8.000,-
Szerz6déses szolgaltatasok oradija 2.100,-
Szolgaltatas havi dija 41.600,-
Kereten tuli munkadrak dija 3.000,-

Kiszallasi dij, a szolgaltatason felllli esetel@¥h-

- 3. karbantartasi csomag: _
(Ajanlott olyan kérnyezett&e, ahol tdbb mint

Szerz6désben biztositot86 munkaora

Rendelkezésre allasi dij [Ft/ho] 8.000,-
Szerz6déses szolgaltatasok 6radija 2.100,-
Szolgaltatas havi dija 83.600,-
Kereten tali munkadrak dija 2.900,-

Kiszallasi dij, a szolgéltatason fellli esetekben

Az arak a 20% AFA-t nem tartalmazzak!

darab szamitégépet hasznalnak.)
. (Az elsé
10.000,-
2.600,-
23.000,-
3.200,-
1.200,-

darab szamitdgépet hasznalnak.)
. (Az elsé
10.000,-
2.300,-
46.800,-
3.000,-
800,-

darab szamitdégépet hasznalnak.)
. (Az elsé
10.000,-
2.200,-
89.200,-
2.900,-
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